
Komunikacja Miejska Sp. z o.o. w Głogowie 
67-200 Głogów, ul. Transportowa 3 

KLAUZULA INFORMACYJNA 
dotycząca monitoringu wizyjnego w autobusach 

Komunikacji Miejskiej Sp. z o.o. w Głogowie 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(RODO) informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych rejestrowanych przez 
monitoring wizyjny prowadzony w autobusach Komunikacji Miejskiej Sp. z o.o. w Głogowie. 

1.  Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Komunikacja Miejska Sp. z o.o. z siedzibą w Głogowie, 

ul. Transportowa 3, 67-200 Głogów, tel. 76 745 12 00, e-mail: km@km.glogow.pl. 

2. Inspektor Ochrony Danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we 

wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych i korzystania z praw 

wynikających z RODO: Tomasz Wadas, e-mail: iod@km.glogow.pl 

3. Zakres monitoringu i przetwarzanych danych 

Monitoring obejmuje wnętrza autobusów, a w części pojazdów również obszar znajdujący się 

przed autobusem. System rejestruje obraz. Przetwarzane dane mogą obejmować 

w szczególności wizerunek, informacje o obecności osoby w określonym miejscu i czasie oraz 

obraz zdarzeń i zachowań zarejestrowanych w polu widzenia kamery. W przypadku kamer 

skierowanych na zewnątrz utrwalony może zostać również obraz innych uczestników ruchu 

i pojazdów. Monitoring nie służy do rejestrowania dźwięku. 

4. Cele i podstawa prawna przetwarzania 

Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w związku z prawnie 

uzasadnionymi interesami Administratora. Interesy te obejmują: 

• zapobieganie oraz dokumentowanie zdarzeń mogących zagrażać życiu, zdrowiu lub 
bezpieczeństwu pasażerów, pracowników i innych osób; 

• ochronę mienia Administratora oraz osób korzystających z przewozu, w tym 
dokumentowanie uszkodzeń, aktów wandalizmu i innych zdarzeń powodujących szkodę; 

• ustalanie przebiegu i okoliczności wypadków, kolizji oraz innych incydentów związanych 
z wykonywaniem przewozów; 

• rzetelne rozpatrywanie skarg, reklamacji i zgłoszeń oraz ustalanie, dochodzenie lub obronę 
przed roszczeniami, w tym zabezpieczenie materiału dowodowego. 

5.  Okres przechowywania danych 

Nagrania są przechowywane przez okres nie dłuższy niż 1 miesiąc od chwili ich 

zarejestrowania, a następnie usuwane lub nadpisywane, o ile nie zachodzi potrzeba ich 

wcześniejszego usunięcia wynikająca z zasady ograniczenia przechowywania. 

Jeżeli określony fragment nagrania zostanie zabezpieczony w związku ze zdarzeniem, skargą, 

reklamacją, roszczeniem albo postępowaniem prowadzonym na podstawie przepisów prawa, 

przechowuje się wyłącznie materiał niezbędny dla tego celu, do czasu ustania potrzeby jego 

dalszego przechowywania, w szczególności do zakończenia sprawy lub prawomocnego 

zakończenia postępowania. Po ustaniu celu materiał jest usuwany, chyba że dalsze 

przechowywanie wynika z obowiązku prawnego. 



6. Odbiorcy danych 

Dane mogą być ujawniane wyłącznie w zakresie niezbędnym i na odpowiedniej podstawie 

prawnej. Odbiorcami danych mogą być w szczególności: 

• organy i podmioty uprawnione do otrzymania nagrań na podstawie przepisów prawa, 
w szczególności Policja, prokuratura i sądy; 

• podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi związane z obsługą prawną, likwidacją 
szkód lub ubezpieczeniami - jeżeli przekazanie nagrania jest niezbędne do rozpatrzenia 
konkretnej sprawy; 

• podmioty świadczące usługi serwisowe lub informatyczne związane z systemem 
monitoringu, wyłącznie w zakresie, w jakim dostęp do danych jest niezbędny do wykonania 
tych usług i na podstawie odpowiedniej umowy. 

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Administrator nie zamierza przekazywać danych pochodzących z monitoringu do państw 

trzecich ani organizacji międzynarodowych. 

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Dane pochodzące z monitoringu nie są wykorzystywane do podejmowania wobec osób decyzji 

w sposób wyłącznie zautomatyzowany, w tym do profilowania. 

9. Prawa osoby, której dane dotyczą 

W związku z przetwarzaniem danych pochodzących z monitoringu przysługują Pani/Panu - na 

warunkach określonych w RODO - następujące prawa: 

• prawo dostępu do danych i uzyskania ich kopii; w przypadku nagrań zawierających wizerunki 
innych osób realizacja tego prawa może wymagać zastosowania środków chroniących 
prawa i wolności osób trzecich, np. anonimizacji obrazu; 

• prawo żądania usunięcia danych, jeżeli zachodzą przesłanki określone w art. 17 RODO; 

• prawo żądania ograniczenia przetwarzania w przypadkach określonych w art. 18 RODO; 

• prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 
z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją; 

• prawo do sprostowania danych w zakresie, w jakim może ono mieć zastosowanie do danych 
towarzyszących nagraniu; ze względu na charakter zapisu historycznego nie jest możliwa 
zmiana obrazu utrwalającego przebieg zdarzenia. 

Prawo do przenoszenia danych, o którym mowa w art. 20 RODO, nie ma zastosowania do tego 

przetwarzania, ponieważ jego podstawą nie jest zgoda ani umowa. 

10. Prawo wniesienia skargi 

Jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, 

przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, ul. Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa. 

11. Sposób pozyskiwania danych 

Dane są rejestrowane automatycznie w związku z przebywaniem osoby w obszarze objętym 

monitoringiem. Ich pozyskanie nie następuje w wyniku aktywnego podania danych i nie jest 

wymogiem ustawowym ani umownym ani warunkiem zawarcia umowy. Wejście do 

monitorowanego autobusu lub znalezienie się w polu widzenia kamery zewnętrznej może 

skutkować utrwaleniem wizerunku i obrazu zdarzenia. 


